
   
 

STAY DC ERA 项目 — 租客申请用户指南                                                              1 

 

主网站： 
stay.dc.gov 

联络中心：1 (833) 4-STAYDC   
(833-478-2932) 

 

 

STAY DC 
EMERGENCY RENTAL ASSISTANCE PROGRAM 

TENANT APPLICATION USER GUIDE 

了解和熟悉 确认和准备 完成填写并提交 监控 

查看并熟悉《STAY DC 
ERAP 申请人用户指
南》 

查看资格要求，确认对
相应文件要求的理解 

查找和搜集申请所需的
信息和支持文档 

访问在线申请门户并使
用您的电子邮件注册，

或从网站 stay.dc.gov
打印纸质申请 

使用电子邮件凭证登录
在线门户并开始在线申
请，或手写填写纸质申
请 

在申请截止日期之前填
写并提交在线申请或在

指定 CBO 地点提交纸
质申请 

监控您的申请状态，并
接收来自特区的决定通
知 

如果申请未获批准，将
有机会在线申诉 

技术性援助 需要帮忙吗？请自 4 月 12 日星期一开始，星期一至星期五，美国东部标准时间上午 7 点至晚上 7 点拨打联络中心电话（833）-4-STAYDC（833-478-2932），即可获取有关

2021 年 4 月 12 日开放申请的指南和申请资格援助。 

https://stay.dc.gov/
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在线申请注意事项 
 

 
互联网连接 
 请确保您拥有稳定的互联网连接，以便在中断最少的情况下完成申请。虽然也可以使用其他浏览器，但最好使用谷歌浏览器。 

 

 请注意：在线申请门户网站支持使用基于移动设备以及平板电脑浏览器。我们建议您在开始申请之前在移动设备或平板电脑上载入

所有必需的支持文档。 

     
 

 
文档上传  
作为申请的一部分，您将需要上传支

持文档。下列任何文件类型的文档均

可接受：doc、docx、pdf、xls、
xlsx、jpg 或 png。单个文件上传的

大小限制为 20MB。 

  
 

 
申请签名 
完成申请后，将要求您阅读、确认并

同意与接受和使用联邦资金有关的资

格和声明。  
 

 

 
申请下载 
在线申请完成后，将会为您提供

将填写完毕的申请保存为 PDF 格

式的选项。 
  

   
用户责任 
与哥伦比亚特区所有正式表格和文件一样，您应对在申请门户提供所有信息的完整性和准确性承担责任。该门户对您通过表单输入的信息

进行有限的计算、验证或检查，您需要对所有必需信息承担责任。若未做到，可能会导致您的申请被延迟或被拒绝。 
 
 

 
 

https://www.google.com/chrome/?brand=CHBF&ds_kid=43700052787082148&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=1008138%20%7C%20Chrome%20Win10%20%7C%20DR%20%7C%20ESS01%20%7C%20NA%20%7C%20US%20%7C%20en%20%7C%20Desk%20%7C%20Bing%20SEM%20%7C%20BKWS%20%7E%20Exact%20-%20NEW&utm_term=chrome%20browser&utm_content=Desk%20%7C%20BING%20SEM%20%7C%20BKWS%20%7C%20Exact%20%7E%20Browser&gclid=CMGR6oXivOwCFUUExQodHxAIbg&gclsrc=ds
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            在线门户申请指南 

 
本文档简要介绍了在线申请门户网站，填写步骤以及所要提供的信息和支持文档。在开始在线申请之前，请完整

阅读本用户指南。在开始在线申请之前，您需要确认是否符合申请资格（请参阅第 1 章，申请资格预审）并准备

所需的文档。申请所需的文档包括以下内容： 
 

� 身份证明（如提供有效（或已过期八年或八年以内）带照片的驾驶执照、护照、军人身份证、美国永久

居民卡等）更多信息请参阅所要求的文档文件。 
� 收入损失证明或造成重大成本证明或财务困难证明或遭受住房不稳定或无家可归风险的证明 
� 每个家庭成员的收入证明（如 2020 W-2、2020 表格 1040，工资单和其他工资或薪水表（包括来自

PayPal、Venmo 或 CashApp 的零工工人支付表） 
� 出租或租赁协议证明；以及 
� 如果申请水电费用援助，请提供最近的账单或对账单的副本 

 
家庭选项卡 
 访问在线门户将带您到显示登录页面的主页，您在该页面输入用户名和密码（在注册账户之后）即可启动新

申请。您还可以通过一些选项导航到计划概述，获得有关该计划的其他支持和信息，也可注册新账户，以及

访问 STAY DC 紧急租赁援助（ERA）计划的帮助和支持。  

 
 登录到门户网站后，将显示“欢迎使用 STAY DC 计划——通过协助您实现更强合作”页面，在该页面可以导

航到查看资格要求，进入申请门户以及查看帮助和支持 。 
 注：STAY DC ERAP客户服务中心电话号码（833）-4-STAYDC（833-478-

2932）位于申请门户的上方和下方 
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注册新账户（首次登录） 
 从主页导航至页面上方的注册新账户选项卡。 

 
                                                                                                         

 
 
 
 
 

 输入准备申请者的相关信息，并提供电子邮件地址，系统生成的用户名和临时密码将发送到该电子邮件地址 
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注册电子邮件 
 

 进入所提供的准备者电子邮箱，获得您的用户名和临时密码。 
o 请确保提供正确的电子邮件地址，因为在申请过程中的不同步骤将会将通知发送到该地址。 

 
更改密码 
 
 登录在线门户，然后单击登录链接以更改密码 

                                                                                                                          

 
 

 
 
 
 
 
 
 
语言选择 
 
 通过改变默认选项选择你的语言选项。 
 点击右上角语言旁边的下拉菜单，然后点击“Espanol”。 
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 整个网页和应用程序现在将采用西班牙語 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

开始新的申请 
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 点击进入申请门户按钮即可开始新申请                                                                 

 
 进入申请门户后，单击我是租户选项下的开始新申请按钮。                                   

 
   

 
 
 
 
 
 
门户功能 
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 在任何申请页面上，您都可以使用屏幕上方的网关图标在当前页面以及申请各个阶段中监控您的进度 
  

 
 

 申请中内置的多种验证规则可让您知道数据是否丢失，输入格式是否错误或您的回答是否表明您不符合申请

该计划的资格 
     

 请注意，您有责任完整、准确地回答每个问题 
 

 此外，如果您在准确回答问题时遇到资格错误问题，请不要通过更改或覆盖您的回答完成申请 
 
 在申请过程中的任何时刻，您均可单击屏幕下方的保存草稿按钮保存您的工作，然后即可退出申请并在稍后

完成其余工作 
 

 
 

 填写完毕每个页面上的所有必填字段后，可以通过单击下一步按钮继续后续步骤 
 

 在随后的每个页面上，您的进度都会更新，之前已经完成填写的页面将以绿色勾号标记突出显示 

             
 

 
 必填字段以红色星号（*）表示 

 
 单击蓝色问号图标，可在某些问题上使用工具提示功能。单击该图标可获得有关该字段的其他信息，或显示

文档说明性示范从中获得相关信息。 
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 单击添加文档按钮可上传必需提供的支持文档 
 

 
 

 
 上传成功后将会显示文件名称 

 

 
 

 
 确保及时保存进度，以免在线会话超时。会话失效后，您需要重新输入登录凭据才能继续申请 

  

 
 

 可通过转到申请选项卡查看先前保存的申请（草稿形式）。 
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 先前提交的申请将以只读模式提供，并且无法修改 
 

 单击打印图标可以打印正在进行和已经提交的申请 
 

                                     
 

 
资格预审 
资格预审页面显示可以帮助确定申请资格的关键问题。 
 
 输入需要援助出租住房的实际地址（门牌号、街道、城市、邮政编码和所在州）  
 输入地址后，点击“验证地址”按钮，然后单击“接受格式化的地址”按钮确认地址 
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o 请注意选区信息（将在地址验证后自动填充） 
 

 

 
 

 通过下拉列表说明出租住房包含多少间卧室  
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 通过选择“是”或“否”按钮指示您的住房提供方是否为直系家庭成员。直系家庭成员包括但不限于父母、

子女或兄弟姐妹  
o 直系家庭成员的租户和住房提供者不符合本计划的资格要求 

 
 
 

 使用下拉框确定出租住房中居住多少个人或家庭成员。注意：不包括与住房供应方有单独租赁/租赁/转租协

议的室友或其他个人*   

  
 说明您是否与住房供应方签订了租赁/出租/转租协议或有限权益合作协议（LEC） 

o 只有在租赁协议中列出的申请人才符合本计划的资格要求 
 如果选择是，请说明作为申请人和租户您的姓名是否出现在租赁物业/住房的租赁/出租/转租或

有限权益合作协议（LEC）协议中？* 
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 在开放字段中输入 2020 年年度家庭总收入。家庭年度总收入应为居住在出租住房中每个人的全部收入之和 

o 要求申请人 2020 年的家庭年度总收入或当期收入（以最近两个月为基础）须在地区 AMI 限制的 80％
之内。有关 AMI 表格请参阅 STAY DC 紧急租赁援助计划常见问题 FAQ 解答 

o 也可输入 2021 年家庭年收入估算值（将您过去两个月的月收入相加并乘以 6） 

 
o 符合 AMI 资格要求的家庭收入将显示为“是”或“否” 

 

 
 通过选择“是”或“否”按钮，说明自 2020 年 1 月 1 日以来，您或您的家庭成员有资格获得失业津贴 

o 如果选择是，请说明是否您或您的家庭成员在过去 90 天或更长时间没有受雇工作？ 
 

 
 
 

 通过选择“是”或“否”按钮，说明自 2020 年 4 月 1 日以来，是否您或您的家庭成员因新冠疫情导致收入

减少 

 
 通过选择“是”或“否”按钮，说明自 2020 年 4 月 1 日以来，是否您或您的家庭成员因新冠疫情产生巨额

费用（如，医疗、育儿、交通或其他生活费用） 
 

 
 通过选择“是”或“否”按钮，说明自 2020 年 4 月 1 日以来，是否您或您的家庭成员直接或间接因新冠疫

情造成其他财务困难（如，联邦、州或地方福利援助计划（如 SNAP、TANF）的援助资格）* 
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 说明您是否因您的住房提供方提交申请已从 STAY DC 计划收到电子邮件确认 

o 如果选择是，则输入电子邮件通知中的 7 位数字。您在没有 7 位数字的情况下仍然可以继续申请，但

可能会导致您的申请处理出现延迟 
 

 
 
根据对问题的回答，将通知申请人是否有资格提出申请。 
 
 仔细阅读并理解常见问题解答中介绍的资格要求，以确认您是否有资格参加本计划 
 请诚实回答每个问题，并且如果真实答案表明您不符合资格要求，不要为了能够参与本计划而覆盖真实答

案。正如我们的常见问题解答所示，您可能还可以参与其他计划和资源。 
 您对申请中其他问题的回答可能会导致您不符合资格要求 

 
申请人信息 
申请人信息页面采集有关您和其他家庭成员的基本信息。该页面可要求申请人提供新冠疫情如何对其造成影响的说明

和支持性材料 
 您需要通过点击“添加家庭成员”按钮并输入以下信息，将每个家庭成员添加到申请中： 

o 名、中间名和姓氏 
o 与申请人的关系 
o 出生日期 
o 性别与种族 
o 婚姻状况 
o 就业状况 
o 2020 年总收入 
o 上个月和前一个月的收入（您将需要上传收入证明：（2020 W-2、2020 表 1040、收入证明或前两个

月的工资单） 
（注：您需要点“添加家庭成员”按钮，然后为每个家庭成员分别输入上述信息） 
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 输入申请人的联系信息，包括电子邮件地址和电话号码。 

o *注：STAY DC 计划将向您的电子邮件地址自动发送更新通知。部分通知可能通过电话方式发送给

您。为确保您在无法接听电话时仍可收到消息，我们建议您将语音信箱配置为接收消息。可能会收取

电话和数据费用。 

 
 

 说明自 2020 年 4 月 1 日以来的任何时候，您或您的家庭成员是否从以下任何地区计划中获得租金援助（请

勾选所有适用项）  
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o *注意，确认参与过以下任何联邦、州或地方政府援助计划不会对您参加 STAY DC 计划的资格产生负

面影响。近期填写的收入证明和参与某些计划可以加快您对该计划的资格审核和申请。 

 
 
 说明自 2020 年 4 月 1 日以来的任何时候，您或您的家庭成员是否从以下任何联邦计划中获得援助  

o 选择以下任何计划，即表示您同意确认您或您的家庭成员正在接受/已经接受哥伦比亚特区政府的补充

营养援助计划（SNAP）、困难家庭临时援助（TANF）和/或失业（UI）救济，并且您同意使用此类计

划的数据确认您是否符合 STAY DC 计划的资格要求。 

  
 通过选择“是”或“否”按钮，说明自 2020 年 4 月 1 日以来的任何时候，您或您的家庭成员是否曾经从任

何联邦资助的租金或住房援助计划（如 HUD 住房援助计划（HAP）、第 8 款住房补贴、DCHA 住房选择优惠

券（HCVP）、DCHA 支持的家庭安置稳定计划（FRSP）/快速安置（RPH））中获得援助 

 
 
 
 
 
 

 如果可能，请上传您的福利授予通知函或其他援助文件的副本（如，付款对账单或资金存入的银行确认

书）： 
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 通过选择“是”或“否”按钮说明您的邮寄地址是否与居住地址相同 
o 如果选择“否”，请输入您的邮寄地址（门牌号码、街道、城市、邮政编码和所在州）；您需要简要

说明为什么您的邮寄地址与居住的出租住房地址不同 
 

 
 
 

 您需要在所提供的开放字段说明新冠疫情在失业救济金资格、收入减少、产生重大费用和/或其他财务困难方

面如何对您造成影响 
o 您需要附上证明收入损失、重大费用和/或其他财务困难的证明文件（如，失业救济声明或 1099-G 表

格，新冠疫情之前和之后的月收入证明，证明您的家庭因新冠疫情造成收入减少的雇主通知函、您的

家庭因新冠疫情产生医疗、育儿、交通或其他重大费用的副本、联邦、州或地方政府援助计划（如

Medicare、SNAP、TANF）批准书、由雇主、社会工作者或政府机构出具的书面证明）。  
 

o 如果您没有相应文档，请填写 STAY DC ERAP 自我证明表格 用以代替支持文档。  
 这是一份根据以下一项或多项标准评估参与该计划资格要求的书面声明： 

• 财务影响（如，失业、收入减少、费用大幅增加或其他财务困难） 
• 住房影响（如，住房不稳定或无家可归的风险） 
• 居留权（如，在没有租赁/出租/转租协议情况下，在符合资格要求出租住房内的居住证

明） 
o 请仔细阅读各部分，且仅可填写由于无法提供相应支持文档而需要自我证明的相应标准部分。 
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 请注意，使用我证明将导致您的申请处理延迟，并可能要求您提供更多信息，或限制您可以获
得的援助金额。 

 
 
 
 选择“是”或“否”按钮，说明您是否持有由哥伦比亚特区或其他州管辖机构签发的有效（或过期八年或八

年以内）驾驶执照或有照片身份证。 
o 如选择“是”，请输入您的驾驶执照编号，驾驶执照状态，并上传驾驶执照副本 
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� 如选择“否”，请使用下拉列表选择替代身份证明（州身份证明、美国护照或军人身份证） 

o 选择备用选项后，继续输入州身份证明编号、护照号或军人身份证编号，并上传所选身份证件副本 

  
 如果从下拉列表中选择“以上均为否”，则继续选择您可以提供的身份证明类型（可能需要额外的验证程序

或造成延迟）并提供所选身份证明的副本： 
o 国际护照或护照卡 
o 美国永久居民卡 
o 外国人登记卡 
o 美国政府和军人受养人身份证 
o 带照片的大学、学院或高中身份证 
o 核验的雇主签发身份 
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租金援助信息 
 

 通过选择“是”或“否”按钮说明您是否需要租金援助 

 
 通过选择“个人”或“公司”按钮说明您是向个人还是公司支付租金  

o 如为“个人”，请输入租约中注明的信息： 
 姓名（名字、中间名、姓氏） 
 邮寄地址（门牌号、街道、城市、邮政编码和所在州） 
 联系信息（电话号码和电子邮件地址） 

o 如为“公司”，请输入租约中注明的信息： 
 法定公司名称 
 邮寄地址（门牌号、街道、城市、邮政编码和所在州） 
 联系信息（电话号码和电子邮件地址） 
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 通过选择“是”或“否”按钮说明您是否已经收到住房提供方的逾期通知，或是否已经收到租户支持办公室

（OTA）的通知。 

   
 通过选择“是”或“否”按钮说明您是否已经收到 7 天内驱逐通知 

o 如为“是”，请仔细阅读以下信息： 
• 若要阅读新冠疫情公共卫生突发事件期间所有租户权利和资源的摘要，可点击该链 

接访问租户支持办公室的网站。若要与租户支持办公室（OTA）的人员通话，请直接

致电（202）719-6560。  
• DC Bar Pro Bono Center 住房提供方租户资源网络的电话号码为 202-780-2575，是为

所有面临驱逐租户和小型住房提供方提供的常规资源，可以为有需要的人提供律师协

助。该电话号码作为联系所有六个民事法律顾问项目计划（CLCPP）提供方的主要联系

方式使用，我们将其命名为房东租户法律援助网络（LTLAN）。 

 
 通过选择“是”或“否”按钮，说明您是否已经收到带有听证日期的法庭驱逐文书 

• 如为“是”，请在开放字段输入听证日期   

 并附上驱逐通知或租金逾期通知/信函： 
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 通过选择“是”或“否”按钮说明您与住房提供方之间是否存在正式租赁或转租协议或有限权益合作协议 

o 如为“是”，请输入以下租赁信息，并随附一份涵盖您寻求援助的所有月份租赁或租赁协议的签名副

本 
 签订原始租赁协议的日期 

 

 
 通过点击“添加月份”按钮并输入以下信息添加您需要寻求援助的每个月份： 

o 月份和年份 
o 每月总租金 
o 另一联邦、州或地方计划提供的援助金额 
o 未支付租金中的租户部分总金额（不包括滞纳金）： 

 通过选择“是”或“否”按钮说明该金额是否已经逾期 

 
（注：请求本计划提供的援助金额将自动根据所提供的信息计算） 
（注：点击“添加月份”按钮，然后分别为每个援助月份输入上述信息 

水电费用 
 通过选择“是”或“否”按钮说明您的水电费用是否包含在房租中或由您当前的住房提供方支付 

o 若为“否”，则选择“是”或“否”按钮指明您是否正在寻求公共事业方面的援助 
 如果您正在寻求公共事业援助，可点击“增加公共事业”按钮，根据账单显示输入信息，分别添加各项公共

事业。 
o 使用下拉列表选择公共事业类型（电费 — PEPCO、燃气 — 华盛顿燃气公司、自来水及污水处理 — 

特区水务） 
o 公共事业提供商账号 
o 年份及月份 
o 欠费金额 
o 指明费用是否逾期 
o 其他联邦或州项目提供的金额 
o 上传您所请求援助金额的公共事业账单 

 

2020-08-10 
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公共事业                                                                                    *表示必填字段 
 

 
 

（注：本项目请求的援助将根据所提供的信息自动计算） 
（注：点击“增加公共事业”按钮，输入每笔公共事业的信息） 

 
租户付款信息 

 
 使用本项目可以直接向住房提供者和公共事业提供方支付款项。但在少数情况下，如果您的住房提供者未回

应，或不愿接受直接付款，则您可能可以直接收到援助款项。 
 

 如果您被批准以租户身份直接付款，则款项将邮寄至第 2 部分提供的邮寄地址。申请人信息。 
 
证明 
 您需要做出确认并进行电子签名，以确保您已阅读并了解以下声明、确认和授权 

o 声明 
 我/我们声明：尽我/我们所知信息，本申请中向 STAY DC 提供的信息真实完整。 
 我/我们声明：我/我们的家庭符合 STAY DC 项目的条件，因为我/我们的家庭或我们中一名或

多名成员：直接或间接地受到新冠疫情影响，从而符合失业救济金领取要求，或经历家庭收入

减少、产生大量费用，或产生了其他经济困难。 
 我/我们声明：本人当前有数月租赁协议或房屋租金义务需要履行，本次申请目的即为支付上

述款项。 
 我/我们声明：我/我们的家庭正面临无家可归或住房不稳定的风险，包括：(1) 收到公共事业

或房租账单逾期通知或驱逐通知，(2) 不安全或不健康的居住环境，或 (3) 面临无家可归或住房

不稳定的其他风险。 
 我/我们声明：本人的家庭总收入符合援助资格，且不超过我所租房屋所在地收入中位数收入

的 80%。 
 我/我们声明：本次 STAY DC 项目申请中提交的月收入完整且准确。 
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 我/我们声明：本人的家庭未曾收到、当前没有收到，且预计不会收到其他与 STAY DC 项目覆

盖范围相同的公共或私人房租或公共事业补贴或援助。 
   

  
o 确认 

 我/我们了解：我/我们申请的 STAY DC 项目以电子申请和电子签名形式进行。 
 我/我们声明（或证明、确认或陈述）：上述事实正确无误，没有触犯伪证罪条款。我/我们同

意：根据项目管理者要求提供其他信息或文件。 
 我/我们了解：虚假的陈述或信息将成为拒绝我们的申请、终止房租或公共事业援助、收回已

发放的所有资金和/或禁止参加由 DHS 管理的当前或未来的其他援助项目的依据。 
 我/我们了解：本项目是一个协助项目，签署本项目不代表 STAY DC 项目必须提供房租或公共

事业援助，也代表我/我们必须接受所提供的任何援助。 
 我/我们了解：援助方将做出合理的努力直接向我/我们的住房提供者或公共事业提供商付款。

若款项直接付给我/我们（如住房提供者拒绝参与本项目），则 STAY DC 发放给我/我们的款项

必须用于支付适用的房租欠款和公共事业欠款。 
 我/我们不反对特区、美国财政部或指定人员为核实上述事实进行询问。 
 我/我们已收到、阅读并了解 STAY DC 项目的资格要求、项目准则和合规性要求，且同意在他

们执行期间遵守其规定 
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o 信息披露授权 

 您在本表格中签名即授权 STAY DC 项目使用本授权及其中信息，以管理和执行 DC STAY 规则

和政策。 
 本人特此授权哥伦比亚特区的公共事业公司（包括点不限于 PEPCO、华盛顿燃气公司和特区

水务）披露本人的账号和账号信息。其中包括欠款信息，目的是允许特区政府和代表特区政府

行事的实体进行资格评估，并分析由美国财政部资助的通过协助您实现更强合作项目对公共事

业负担的影响。 
 所有个人或组织，包括政府代理机构都可能被要求披露新息。可能会向（但不限于）以下人员

和/或实体索取信息：法院、执法机构、住房提供者，原雇主或现雇主、社会服务机构、公用

事业公司以及其他被认为合理的商业、非营利性组织和政府第三方。 
 签署本表格即代表本人授权以上人员、代理、公司或企业提供与 STAY DC 项目相关的所有可

用文档和记录，以供检查和复制。 
 

� 本人特此授权 STAY DC 项目发布有关我/我的家庭的信息（不包括个人身份信息）以及我可能在可搜索的公

共网站上获得的所有奖励，这是其公共透明度和问责制工作的一部分。所公布的信息可能包括有资格获得援

助的家庭数量、提供的援助类型、申请人的接受率、向每个家庭提供的平均资金、家庭收入水平以及该资 

o 确认 
 我/我们了解：我/我们申请的 STAY DC 项目以电子申请和电子签名形式进行。 
 我/我们声明（或证明、确认或陈述）：上述事实正确无误，没有触犯伪证罪条款。我/我

们同意：根据项目管理者要求提供其他信息或文件。 
 我/我们了解：虚假的陈述或信息将成为拒绝我们的申请、终止房租或公共事业援助、收回

已发放的所有资金和/或禁止参加由 DHS 管理的当前或未来的其他援助项目的依据。 
 我/我们了解：本项目是一个协助项目，签署本项目不代表 STAY DC 项目必须提供房租或

公共事业援助，也代表我/我们必须接受所提供的任何援助。 
 我/我们了解：援助方将做出合理的努力直接向我/我们的住房提供者或公共事业提供商付

款。若款项直接付给我/我们（如住房提供者拒绝参与本项目），则 STAY DC 发放给我/我
们的款项必须用于支付适用的房租欠款和公共事业欠款。 

 我/我们不反对特区、美国财政部或指定人员为核实上述事实进行询问。 
 我/我们已收到、阅读并了解 STAY DC 项目的资格要求、项目准则和合规性要求，且同意

在他们执行期间遵守其规定 
 
□我已经阅读并理解上述确认* 
 
电子签名 
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 公平信用报告法授权 
o 您了解，单击此通知后随即出现的“我同意”按钮，即表示您正在根据《公平信用报告法》向哥伦比

亚特区政府（“特区”）提供“书面说明”，授权该特区获取您个人信用账户中的信息或来自

Experian 的其他信息。您授权特区获得该类信息，以确认您的身份，从而避免他人以您的名义在 
STAY DC 项目中进行欺诈交易。 

 
 请注意，提交之后，您可登录 STAY DC 项目在线门户网站，导航到申请页面，监测申请状态。 
 点击“提交”按钮，提交申请 

 

 
 

信息披露授权 
 您在本表格中签名即授权 STAY DC 项目使用本授权及其中信息，以管理和执行 DC STAY 

规则和政策。 
 本人特此授权哥伦比亚特区的公共事业公司（包括点不限于 PEPCO、华盛顿燃气公司和

特区水务）披露本人的账号和账号信息。其中包括欠款信息，目的是允许特区政府和代

表特区政府行事的实体进行资格评估，并分析由美国财政部资助的通过协助您实现更强

合作项目对公共事业负担的影响。 
 所有个人或组织，包括政府代理机构都可能被要求披露新息。可能会向（但不限于）以

下人员和/或实体索取信息：法院、执法机构、住房提供者，原雇主或现雇主、社会服务

机构、公用事业公司以及其他被认为合理的商业、非营利性组织和政府第三方。 
 签署本表格即代表本人授权以上人员、代理、公司或企业提供与 STAY DC 项目相关的所

有可用文档和记录，以供检查和复制。 
 

本人特此授权 STAY DC 项目发布有关我/我的家庭的信息（不包括个人身份信息）以及我可能在可搜

索的公共网站上获得的所有奖励，这是其公共透明度和问责制工作的一部分。所公布的信息可能包括

有资格获得援助的家庭数量、提供的援助类型、申请人的接受率、向每个家庭提供的平均资金、家庭

收入水平以及该资金覆盖的平均月租金或公共事业款项。 
□我已经阅读并理解上述确认* 
 
电子签名 

 

我同意 
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 提交后您将收到以下信息 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

在线门户申诉程序指南 
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用户指南的该部分说明对未获得批准的申请结果进行申诉的步骤。开始申述前，请完整查看本申述流程。申请被

拒绝的原因将以电子邮件形式发送至申请时所提供的电子邮件地址中。请仔细阅读电子邮件，了解需要更正和/
或缺少的文档。  
 
主页 

 访问在线门户，您将前往主页，在这里您可以看到 STAY DC 紧急房租援助 (ERA) 项目的概述，并登陆您

的账户。  

 
 
 
 

 选择登录链接，登录在线门户。  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

开始申诉流程 
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点击进入申请门户，开始申诉流程   
 

 
     
                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

STAY DC ERA 项目 — 租客申请用户指南                                                              30 

       □点击被拒绝申请右侧的省略号 

 
 

 从下拉列表中选择申诉决定 
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 在弹出窗口的文本框中输入您申诉的理由，点击增加文档按钮，上传所需文档    

 

 点击提交按钮，提交申诉 

  
 申诉提交成功即会显示为复审中的申诉  
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                                                    附录 
文文 /文文  示例说明 

 

 
� 身份证明 

o 由哥伦比亚特区或其他州辖区签发的有效的（或过期八年及八年内的）

带照片的驾驶执照或带照片的身份证件 
o 有效的或过期 5 年及以内的国际护照或护照卡 
o 美国永久居民证或外侨登记卡 
o 美国政府或军队身份证件卡 
o 美国任意大学、学院、技术学院或高中的带照片的有效身份证件。卡片

必须包含您的姓名和照片 
o 雇主签发的可核实的身份证件卡，其上必须包含一张照片或姓名、出生

日期、性别、身高、眼睛颜色及地址等信息 
� 所有家庭成员的收入证明（如 2020 W-2、2020 表 1040，工资单和其他工资或

薪水表（包括通过 PayPal、Venmo 或 CashApp 支付的零工工资） 
� 长期或短期租赁协议证明；且 
� 若申请公用事业援助，需提供最新账单或对账单复印件 

 

文文文文文文文  

 

           
 

 


	文档/信息
	驾照及州身份证

